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Wysoka Rado

Panie Przewodniczacy

Osrodek Pomocy Spotecznej w Pysznicy jest wyodrgbniong organizacyjnie jednostka
budzetowa gminy finansowang ze $rodkow Budzetu Panstwa i1 Budzetu Gminy. Podstawe gospodarki
finansowej stanowi plan finansowy opracowany na kazdy rok finansowy.

I. ZADANIA POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spoteczna wspiera osoby i1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom przez podejmowanie
dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia os6b 1 rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem.
Zakres i formy sg zréznicowane. Zaleza one od sytuacji zyciowej oséb wymagajacych pomocy.
Kazda wuzyskana pomoc z Osrodka jest poprzedzona wizyta w  $rodowisku

1 przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania przez pracownika socjalnego.

1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA



Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym OPS w Pysznicy w sktad struktury organizacyjnej
Osrodka wchodza:
1) Kierownik OPS,
2) Dzial Pomocy Spotecznej i Swiadczen Socjalnych,
3) Dzial Swiadczen Rodzinnych,
4) Dziat Ustug Opickunczych,
5) Dzial Administracji i Finansow,

6) Dziat Obstugi.

I11. POWODY PRZYZNANIA POMOCY
Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe.

Powody przyznania mieszkancom Gm. Pysznica pomocy spotecznej obrazuje tabela

Powdd trudnej sytuacji zyciowe;j Liczba Liczba os6b w
rodzin rodzinach
Niepetnosprawnos¢ 79 205
Bezrobocie 68 263
Dtiugotrwata lub cigzka choroba 17 49
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i 12 62

prowadzenia gosp.domowego

Potrzeba ochrony macierzynstwa 4 19
Alkoholizm 7 18
Przemoc w rodzinie 2 10
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 2 2

zaktadu karnego

[UboOstwo 2 7
Bezdomno$¢ 2 2
Zdarzenie losowe 11 38

Zrédlo: MP i PS - sprawozdania.



IV. UDZIELANA POMOC

Liczba osob,
ktéorym

Formy pomocy p;zyzn:fmo éwli_:(:izczzﬁ éwiadKZ;:rt’law A Liczba rodzin
€Ccyzjq
Swiadczenie
ZASILKI STALE -OGOLEM 133.089, -
(dotowane) 33 343 DOTACIA 32
ZASILKI OKRESOWE - 51.329, -
OGOLEM 39 371 potacia 39
POSILEK 63.754 -
DOTACJA
160 21.180 39.706,- 76
WLASNE —
24.048,-
USLUGI OPIEKUNCZE -
OGOLEM 11 4.666 99.080,- 11
ZASILKI CELOWE NA
POKRYCIE WYDATKOW
POWSTALYCH W WYNIKU 11 11 20.250.- 11
ZDARZENIA LOSOWEGO
INNE ZASIEKI CELOWE
I W NATURZE OGOLEM, 124 X 94.692,- 115
w tym:
- zasilki specjalne celowe 32 32 13.628,- 32
SPRAWIENIE POGRZEBU 1 1 3.900,- 1
PRACA SOCJALNA X X X 197
ODPLATNOSC GMINY ZA 7 56 107.229,- 7
POBYT W DOMU POMOCY
SPOLECZNEJ
USLUGI SPECJALISTYCZNE
DLA OSOB Z ZABURZENIAMI 5 2900 59.554,- 5
PSYCHICZNYMI
Zrédlo: MPiPS-sprawozdania.
DOZYWIANIE
Liczba osé6b Wydatki na Pozostale
objetych dozywianie w 2012 Posilki Zasikki K Razem
Programem r. oszty
160 — positki | Srodki wiasne 24 048 23 340 18 230 65618




226 - zasitek | DOfinansowanie z 39 706 41 040 0 80 746
budzetu panstwa

18 230 w tym
386 Suma 63 754 64 380 doposazenie 146 364
Szkot 1
Przedszkola
Zrédlo: opracowanie wiasne.
STYPENDIA
Pomoc stypendialna o charakterze socjalnym w 2012 r.
Wyszczegoblnienie | Szkoty Gimnazja |Ponadgimnazjalne | Ogotem |Kwota
podstawowe przyznanych
stypendiow
Stypendia 131 79 84 294 69 123,75
szkolne
Zasitki 0 1 1 2 1000
szkolne
Laczna |70 123,75
kwota

Zrodlo: opracowanie wlasne.

V. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

W okresie od 31 stycznia 2012 r do 31 grudnia 2012 r. pracowat Zespot Interdyscyplinarny na
posiedzeniach zespotu oraz grupach roboczych.

Zaktadane byly Niebieskie Karty, w sprawie kart prowadzone byto postepowanie poprzez prace w
grupach roboczych.

Na posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego omawiana byla ogodlna sytuacja problemu
przemocy na terenie gminy, cztonkowie mieli mozliwo$¢ wymiany spostrzezen oraz przekazania
informacji na temat przemocy w rodzinach z terenu gminy .

Natomiast posiedzenia grup roboczych dotyczyly konkretnych dziatan podejmowanych
w rodzinie celem pomocy ofiarom przemocy, sprawa przemocy w rodzinie czgsciowo zostata
ograniczona, jednak nadal toczg si¢ dziatania w tej sprawie.

V1. PRACA SOCJALNA

Jako forma wsparcia ma na celu przeciwdziatanie skutkom pojawiajacych si¢ zagrozen
zwigzanych z nieprawidlowym funkcjonowaniem rodziny i jej cztonkéw. Pracg socjalng
($wiadczong dla klientéw korzystajacych z innych form pomocy spotecznej 1 w przypadku korzystania
wylacznie z tej formy wsparcia) w srodowisku lokalnym w 2012 r. objeto 197 rodzin — 629 o0sob.
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmowali min. dziatania takie jak:
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rozpoznawano 1 ustalano potrzeby w zakresie pomocy spolecznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem os6b i rodzin dysfunkcyjnych, ktére z powodu ubdstwa, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, dlugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomnosci i
innych okolicznosci, znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,

informowano osoby/rodziny o przystugujacych im $wiadczeniach 1 dostepnych formach
pomocy,

pomagano osobom i rodzinom w uzyskaniu wsparcia w formie zywnosci z programu PEAD,
pomagano osobom 1 rodzinom w rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie
— uruchamiano procedurg Niebieskiej Karty,

kierowano do Osrodka Interwencji Kryzysowej w celu uzyskania specjalistycznej porady np.
prawnika, psychologa, monitorowano srodowisko,

pomagano w  kompletowaniu  dokumentéw do Zespolu do Spaw  Orzekania
o Niepelnosprawnosci w Stalowej Woli — w celu uzyskania orzeczenia 0 stopniu
niepetnosprawnosci,

kontaktowano si¢ z pedagogami szkolnymi, wychowawcami, Kkuratorami, lekarzami
rodzinnymi, najblizszg rodzing, sgsiadami celem poprawy funkcjonowania rodziny,
wskazywano rodzicom instytucje, w ktoérych mieli mozliwo$¢ uzyskania diagnozy rozwoju
i rehabilitacji dzieci,

w okresie jesienno-zimowym prowadzono akcje ,,Nie jeste§ sam”,

wspotpracowano z Posterunkiem Policji w Pysznicy odnos$nie $rodowisk zagrozonych
przemoca poprzez wspdlne wejscia  w  Srodowisko, monitorowano  $Srodowiska
z problemem przemocy w rodzinie lub zagrozonych patologia,

mobilizowano osoby z zaburzeniami psychicznymi do podjecia specjalistycznego leczenia
psychiatrycznego,

wydawano klientom zaswiadczenia do instytucji organizacji spolecznych m.in. do sadow,
policji, komornika sadowego, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Stalowe; Woli, szkot,
uczelni,

aktywizowano klientéw do dokonywania rejestracji w urzedzie pracy (a nastgpnie jej
utrzymania), do podjg¢cia pracy statej lub dorywczej oraz motywowano do uczestnictwa
w kursach, szkoleniach umozliwiajagcych nabycie nowych umiejetnosci przydatnych
w poszukiwaniu pracy, podwyzszenia kwalifikacji,

monitorowano  funkcjonowanie oso6b  samotnych, starszych 1 niepetnosprawnych
w $rodowisku (pomagano w realizacji recept, w uzyskaniu dostepu swiadczen zdrowotnych),

pomagano w uzyskaniu uprawnien do $wiadczen emerytalno — rentowych w ZUS
i KRUS,

informowano o mozliwosci uzyskania ulg oraz o uprawnieniach przystugujacych osobie
niepetnosprawnej,

praca socjalna byta rowniez realizowana za pomoca kontraktu socjalnego, ktory jest pisemng
umowa  pomigdzy  osoba  korzystajaca ze  $wiadczen  pomocy  spotecznej,
a pracownikiem socjalnym. To nowoczesne narzedzie wykorzystywane jest na rzecz
aktywizacji Spotecznej — zawodowej klientow i ich rodzin oraz w celu przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakt socjalny okresla sposob wspotdziatania klienta z
pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu probleméw osoby/rodziny znajdujace si¢ w trudne
sytuacji ZyciOWeyj. W 2012 r. realizowano
19 kontraktéw socjalnych (w tym 11 w ramach projektu ,Czas na aktywnos¢
w gminie Pysznica”).

zorganizowano wigili¢ dla osob samotnych starszych,

rozdysponowano 8 ton zywnosci dla 0sob najbardziej potrzebujacych.



VII.SWIADCZENIA RODZINNE

Realizacja swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego w 2012 roku wygladata nastepujaco:

Wyszczegolnienie Kwota
Wydatki poniesione na §wiadczenia rodzinne 2 632 927,08
Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego 67 400,00
Dodatek z tytutu urodzenia dziecka 46 000,00
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 81 000,00
Sktadki emerytalno-rentowe 118 693,98
Wydatki poniesione na $wiadczenia z funduszu 230 673,40
alimentacyjnego
Ilo$¢ 0s6b objetych wyplata §wiadczen rodzinnych 718
(miesigcznie).
Ilo$¢ 0sob objetych wyptlata $wiadczen z funduszu 41
alimentacyjnego (miesi¢cznie).

Zrédlo: opracowanie wlasne.
VIII. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Wedtug stanu na dzien 31.12.2022 r. liczba dtuznikéw na terenie Gminy Pysznica wynosita 77.
Liczba ta wskazuje osoby zobowigzane tytulem wykonawczym do alimentacji, wobec ktérych
egzekucja $wiadczen alimentacyjnych wszczgta na wniosek wierzyciela okazata si¢ bezskuteczna,
stwarzajac tym samym podstawg¢ do zlozenia przez osobe uprawniong ( lub jej przedstawiciela
ustawowego ) wniosku o ustalenie prawa do $wiadczen funduszu alimentacyjnego (co skutkuje
podjeciem dziatan wobec dluznika z urzgdu w zwigzku z przyznaniem $wiadczen), jak rowniez
bezposrednio wniosku o podjecie dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego.

Nalezy nadmieni¢, iz organ wlasciwy ustalajac prawo do S$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego moze podejmowac dziatania wytacznie wobec dtuznikéw zamieszkujacych na terenie
gminy, natomiast o podjecie dziatan wobec pozostatych wystepuje odpowiednio do organdéw
wlasciwych dla dluznikéw zamieszkujacych na danym terenie. Tym samym inne organy jezeli dtuznik
nie zamieszkuje na ich terenie, a wedlug posiadanych informacji jego miejscem jest Gmina Pysznica
wystepuje z wnioskiem o podjecie wobec niego dziatan.

IX. UBEZBIECZENIE ZDROWOTNE

Do zadan zleconych gminie, zgodnie =z wustawag z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, nalezy wydawanie decyzji
potwierdzajacej prawo $wiadczen opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym, niz ubezpieczeni,
osobom posiadajagcym obywatelstwo polskie 1 posiadajagcym miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej spetniajacym kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy 0
pomocy spolecznej, przy jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznosci , o ktorych mowa w art. 12
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Decyzje potwierdzajaca prawo do s$wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek
$wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu naglego- na wniosek $wiadczeniobiorcy udzielajacego
$wiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwlocznie po udzieleniu §wiadczenia. Postepowanie moze
by¢ wszczete rowniez z urzedu lub na wniosek wiasciwego oddziatu Wojewodzkiego Funduszu
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Zdrowia. Prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni
okreslonego w decyzji, ktérym jest :

- dzief ztozenia wniosku

- w przypadku udzielenia §wiadczenia w stanie naglym — dzien udzielenia §wiadczenia, chyba, ze w
tym okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety §wiadczeniem zdrowotnym.

W okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. wydano 7 decyzji administracyjnych w sprawie
uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw  publicznych
$wiadczeniobiorcom innym niz uprawnieni.

X. PROJEKT SYSTEMOWY Z POKL

W dniu 7 grudnia 2012 r. odbyta si¢ konferencja podsumowujaca realizacj¢ projektu,, Czas na
aktywno$¢ w gminie Pysznica”. Projekt ten wspotfinansowany jest przez Uni¢ Europejska -
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki - Cztowiek —

najlepsza inwestycja, Priorytet VII - Promocja integracji spolecznej, dziatanie 7.1 - Rozwoj
i upowszechnianie aktywnej integracji, poddziatanie 7.1.1 - Upowszechnianie aktywnej integracji
przez osrodki pomocy spoteczne;.

W tym roku w projekcie wzigto udziat 11 os6b, bedgcymi klientami pomocy spotecznej mieszkajacymi
na terenie gminy Pysznica.
OPS wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu spolecznemu 1 upatrujgc szans¢ wyjscia
z trudnych sytuacji o0so6b korzystajacych z pomocy poprzez zdobycie nowych kwalifikacji
zawodowych, zorganizowal nast¢pujace formy wsparcia:

1. Treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych

2. Racjonalng Terapi¢ Zachowan

3. Szkolenia zawodowe w zawodach:- Kucharz - Profesjonalny sprzedawca

- Magazynier z obstuga wozkow widtowych z napedem silnikowym

4. Indywidualne poradnictwo psychologiczne.
Ponadto w zwigzku z oszczgdnos$ciami dla chetnych zorganizowano nastepujace kursy:
- Podstawy obstugi komputera - Wizaz — moj wizerunek- Obsluga bankietow
okoliczno$ciowych .

XI.ZESTAWIENIE FINANSOWE

ZESTAWIENIE SRODKOW NA FINANSOWANIE DZIALALNOSCI OPS W PYSZNICY

%

. . ,, Plan Wykonanie .
Dzial | Rozdzial | Paragraf Tres¢ wykonania
852 Pomoc spoleczna 4078 133,00 | 393990348 | 96,61%

Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu
85212 alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenia 3360 000,00 3267780,25| 97,26%

emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego

Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
2010 realizacj¢ zadan biezacych z zakresu administracji 3360000,00| 3267780.25| 97.26%

rzadowej oraz innych zadan zleconych gminie (zwigzkom
gmin) ustawami.

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane przez
osoby pobierajace niektore §wiadczenia z pomocy
85213 spolecznej, niektore Swiadczenia rodzinne oraz za 48 200,00 46 285,56 | 96,03%
osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji
spolecznej.




854

Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
realizacj¢ zadan biezacych z zakresu administracji

2010 ] . , . . 36 000,00 34766,26 | 96,57%
rzadowej oraz innych zadan zleconych gminie (zwigzkom
gmin) ustawami.
Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
2030 | realizacje wiasnych zadan biezacych gmin (zwiazkow 12 200,00 11 519,30 | 94,42%
gmin)
85214 Zasnlk.l i pomoc w naturze oraz skladki na 55 000,00 5446635 99,03%
ubezpieczenia spoleczne.
Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
2030 | realizacje wiasnych zadan biezacych gmin (zwigzkow 55 000,00 54 466,35| 99,03%
gmin)
85216 Zasilki stale 160 625,00 133089,15| 82,86%
Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
2030 | realizacje wiasnych zadan biezacych gmin (zwigzkow 160 625,00 133 089,15 | 82,86%
gmin)
85219 Osrodki pomocy spolecznej 278 308,00 271564,36 | 97,58%
2007 Dotaf:je rozwojowe oraz .SI'Odkl na finansowanie 131 749,99 125 697,73 | 95,41%
Wspodlnej Polityki Rolnej
2009 Dotage T0ZWOojowe oraz .srodkl na finansowanie 697501 665476 9541%
Wspolnej Polityki Rolnej
Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
2030 | realizacje whasnych zadan biezacych gmin (zwigzkow 139 583,00 139 211,87 | 99,73%
gmin)
85228 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze. 60 000,00 59554,47 | 99,26%
Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
2010 reahzaqg Zadap blezqcych; zakresu admlr\|§trale . 60 000,00 5955447 | 99,26%
rzadowej oraz innych zadan zleconych gminie (zwigzkom
gmin) ustawami.
85295 Pozostala dzialalno$¢ 116 000,00 107 163,34 | 92,38%
Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
2010 reallzaqg Zadap biezgcych Z zakresu admlr.lls.trale. 26 000,00 26.000,00| 100,00%
rzadowej oraz innych zadan zleconych gminie (zwigzkom
gmin) ustawami.
Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
2030 | realizacje wlasnych zadan biezacych gmin (zwiazkow 90 000,00 81163,34| 90,18%
gmin)
Edukacyjna opieka wychowawcza 56 099,00 56 099,00 100,00%
85415 Pomoc materialna dla uczniéw 56 099,00 56 099,00 | 100,00%
Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
2030 | realizacje wlasnych zadan biezgcych gmin (zwiazkow 56 099,00 56 099,00 | 100,00%

gmin)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

XIl. KONTROLA ZARZADCZA

W roku 2012 w Os$rodku Pomocy Spotecznej przeprowadzone zostaty 3 kontrole zewnetrzne.

1. 19 kwietnia 2012 r. —-18 maja 2012 r.- przeprowadzona odbyta si¢ kontrola
kontrolujacym byt Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oddzial w Rzeszowie — wynik pozytywny.

2.

3.

gdzie organem

13 kwietnia 2012 r. i 19 kwietnia — odbyta si¢ kontrola finansowa gdzie organem kontrolujacym byt
Woéjt Gminy Pysznica— celowos¢ wydatkoéw za 2011 r. — wynik pozytywny.
22 czerwca 2012 r. odbyta si¢ kontrola z Urzedu Wojewddzkiego dotyczaca realizacji zadan samorzadu
gminnego w zakresie pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudniania pracownikow z wymaganymi

kwalifikacjami, gdzie organem kontrolujacym byt Wojewoda Podkarpacki— wynik pozytywny.
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Wykaz przeprowadzonych kontroli w ramach kontroli zarzadczej; w OPS.

Zakres kontroli Okres Liczba dni
przeprowadze | roboczych
nia przeznaczon
podmiotowy przedmiotowy Na podstawie ustawy kontroli ych na
kontrole
2 3 4 5 6
1.Zasadnos¢
przyznawania  zasitkow
Eggé;g?g(:hzz gg}i?;;?; 1.Ustawa z dnia 28 listopada
: 2003 r. o $wiadczeniach
;L ) dokumentacja) rodzinnych.
Sw1ad(_:zen1a . 2. Ustawa z dnia 7 wrzesnia| maj, listopad 1
rodzinne 2.Zasadnos¢ 2007 r. o pomocy osobom
przyznawania  funduszu . ni. nvm do alimentd
alimentacyjnego (decyzje tprawnionym o afimentow.
z wymagana
dokumentacjg)
1.Zasadnos¢
przyznawania. zasitkow “| Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
Pomoc pomocy spolecznej . marzec,
spoteczna  |(decyzje z wymagang 0 pomocy spotecznej sierpien !
dokumentacjg)
1.Ustawa z dnia 29 wrze$nia
1. Terminowos$¢ 1994 r. o rachunkowosci kwiecien,
wykonywania 2.Ustawa z dnia 27 sierpnia| pazdziernik
Ksiegowo$¢ | sprawozdan. 2009 r. 0 finansach 1
2. Terminowe publicznych
regulowanie zobowigzan |3. Ustawa z dnia o
sprawozdawczos$ci budzetowej
Sorawna obstuea 1. Ustawa z dnia 26 czerwca
. prawna ga 1974 r- Kodeks Pracy. marzec,
Sekretariat | sekretariatu (dziennik . 4 e 1
korespondencyjny) 2. Ustaw_a z dnia 21 listopada 0 | pazdziernik
pracownikach samorzadowych.
Ustugi Esﬁgii?g;sﬁ ushug Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. marzec, 1
opiekuncze opickuiczych (Karty 0 pomocy spolecznej sierpien
ustug)
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
Sprzataczka Jako$¢ §wiadczonych 0 pomocy spolecznej wlr_zuets)gleﬁ 1

ushug




Zgodnie z planem szkolen na 2012 r. w ramach kontroli zarzadczej w szkoleniach wzi¢to udziat 12
pracownikow Osrodka w 36 szkoleniach. Tematyka szkolen obejmowala nastepujace dziaty: dziat
pomocy spotecznej, dzial $wiadczen rodzinnych, dzial ustug opiekunczych, dziat administracji
1 finansow, sekretariat.

XI1l. PODSUMOWANIE

Trudna sytuacja spoteczno-gospodarcza w panstwie, ubozenie spoteczenstwa spowodowato
wzrost zapotrzebowania na $wiadczenia z zakresu pomocy spolecznej. Praca na rzecz o0sob
potrzebujacych to nie tylko liczby przyznanych i wyptaconych $wiadczen. Poza przyznawaniem
zasitkow zajmujemy si¢ réwniez rozwigzywaniem bardzo trudnych spraw zyciowych. Duzg satysfakcja
dla nas jest obserwowanie pozytywnych zmian, jakie dokonuja si¢ w rodzinach naszych podopiecznych
za naszym posrednictwem. Cieszymy si¢ jesli w jaki$ sposob przyczynimy si¢ do np. podjecia pracy
zawodowej , leczenia odwykowego itp..

Praca w Osrodku przez wzglad na jej specyfike jest czgsto bardzo stresujaca, gdyz nie jest to
typowa praca biurowa, a praca skoncentrowana gtéwnie na ludziach i ich problemach. Niejednokrotnie
jestesmy $wiadkami traumatycznych historii zyciowych i pomimo zaangazowania instytucji pomocy
spotecznej i jej pracownikow nie zawsze udaje nam si¢ rozwigza¢ problemy osob bedacych naszymi
podopiecznymi zgodnie z naszymi zamierzeniami. Niestety coraz cze$ciej korzystanie z pomocy
materialnej sprzyja tworzeniu postaw roszczeniowych i zjawisku uzaleznienia od instytucji.

Teresa Kudtacik
Kierownik OPS

(podpis, pieczqtka Kierownika OPS)
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